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2024 年 7 月 10 日 

報道関係者各位 

東急リゾートタウン蓼科 

 

アプリで呼べる AI オンデマンド乗合バス導入 

「東急リゾートタウン蓼科のらざあ」運行開始 
 

 東急リゾートタウン蓼科（長野県茅野市、統括総支配人：加瀬 努）は、2024 年 7 月 16（火）より東急

リゾートタウン蓼科内を巡回する無料バスと並行し、AI オンデマンド乗合バス「東急リゾートタウン蓼科

のらざあ」の導入と運行を開始することをお知らせいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■AI 乗合オンデマンド交通「東急リゾートタウン蓼科のらざあ」とは  

「のらざあ」は、従来の定時定路線型ではなく利用者の予約に対して、AI による最適な運行ルート、配

車をリアルタイムに行う有料の乗合輸送サービスです。2022 年 8 月 22 日から茅野市、2024 年 2 月 1 日

からは隣接する原村でも運行を開始し、自動車を運転できない高齢者や高校生などを中心に、割安な地

域公共交通として利用されています。 

今回の「東急リゾートタウン蓼科のらざあ」は、茅野市の AI オンデマンド交通の仕組みの提供を受け、

660ha（道路距離約 55 ㎞）という広大な東急リゾートタウン蓼科エリア内のお客様が、アプリでバスの

予約や配車ができる仕組みを導入します。これにより、利用者がバスに乗車したいときにすぐ予約が可

能になり、利便性の向上や無人での走行を減らし、バスドライバーや環境への負担軽減が見込まれます。 

 

＜使い方＞ 

１、事前に「のらざあ」のアプリを QR コード 

もしくは検索よりダウンロード 

２、アプリの手順に従いお客様情報を登録 

３、アプリ上でバスの配車を手配 

※QR コードは(株)デンソーウェーブの登録商標です 

 

iOS の方 Android の方 
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■「東急リゾートタウン蓼科のらざあ」概要 

運 行 時 間： 全日 11:00~16:00（1 週間前から乗車 1 時間前まで予約可能） 

利用対象者： 東急リゾートタウン蓼科の住民及び利用者（宿泊施設利用者を含む） 

運行エリア： 東急リゾートタウン蓼科のみ 

※１、冬季は道路状況により運行営業内容を変更する場合がございます。 

※２、JR 茅野駅と東急リゾートタウン蓼科間の無料シャトルバスは現行通りの運行をいたします。  

料 金： 無料 

予 約 方 法： iOS もしくは Android のアプリ「のらざあ」から予約 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

東急リゾートタウン蓼科のらざあ 茅野市のらざあ 原村のらざあ

運行時間 全日　11:00~16:00 全日　8:00~19:00 全日　8:00~17:00

運行エリア 東急リゾートタウン蓼科のみ 茅野市内エリア 原村エリア

料金 無料 有料 有料

予約方法 アプリのみ アプリ・電話 アプリ・電話

東急リゾートタウン蓼科 のらざあ 運行エリア MAP 
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■「東急リゾートタウン蓼科」概要 

東急リゾートタウン蓼科は長野県中部、八ヶ岳連峰北端の蓼科山・北横岳の西側に広がる自然豊かな山

岳リゾート地の蓼科に位置しています。およそ 660ha（東京ドーム約 140 個分）の広大なエリアで、本

格的なゴルフコースをはじめ、スキー場、テニスコート、さらに別荘、ホテル、温泉スパ、レストランな

どの施設が整い、森と「遊ぶ」「泊まる」「食べる」「癒す」「学ぶ」「働く」の自然との触れ合いがすべて

叶えられる自然共生型の体感型サステナブルリゾートです。 

 

所在地：〒391-0301 長野県茅野市北山字鹿山 4026 – 2 

交 通：車｜中央自動車道「諏訪南 IC」から約 40 分／中央自動車道「諏訪 IC」から約 30 分 

    電車｜中央本線「茅野駅」東口からウェルカムバス（予約不要／無料）で約 45 分 

東急リゾートタウン蓼科公式サイト：https://www.tateshina-tokyu.com/ 

 

 

 

 

 

■私たちが提供する「体感型サステナブルリゾート」 

リゾート施設においては、訪れるお客様やステークホルダーの皆さまに、リゾート地ならではの地域と

自然と共生することの重要性を自ずと体感頂き、日常における環境意識の向上に繋がるきっかけを提供

することが大切です。 

東急不動産・東急リゾーツ＆ステイ・東急リゾートは、「リゾートの力で、地域に幸せな『めぐり』を」

をスローガンとして掲げ、「生物多様性を育む」・「地域の未来を創る」・「地域のエネルギーを活かす」と

いう三つのテーマに基づき、楽しみながら地球や地域に優しく過ごすことのできるサステナブルな空間

や体験、活動を作り、施設を訪れるお客様に提供していきます。 

詳しくはこちら：https://www.tokyu-land.co.jp/news/2024/001165.html  

 

「体感型サステナブルリゾート」のコンセプトと、当社リゾート施設で提供する環境体験を紹介する WEB

サイトはこちらから 

■サイト名｜ENJOY！GREEN GUIDE 

■URL：https://www.tokyu-green-resort.com/  

 

 

  Contact us 

本件に関する 

お問い合わせ先 

東急リゾーツ＆ステイ株式会社 

東急リゾートタウン蓼科  

担当：助田（すけた）・松井（まつい） 

E-mail：info-noraza@tokyu-rs.co.jp 

TEL：0266-69-3103 
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